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Table regionale de concertation des aines
Région : 02

Table régionale

de concertation
des anés du
SAGUENAY-L_AC-SAINT-JEAN




Identification de la table

Nom : TABLE REGIO[\IA'LE DE | Adresse d’affaires: 3791, de la Fabrique, C.P. 664, | Téléphone : 418-512-7229
CONCERTATION DES AINES DU | Jonquiére G7X 7W4 418-376-8454
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

Adresse courriel : Site Internet : en développement Télécopieur :

adjointe@trca02.ca Facebook : https://www.facebook.com/trcasaguenaylacstjean/

direction@trca02.ca

presidente@trca02.ca

Nom des salariés Fonctionl/titre Nombre d’heures de travail par
semaine
Nom des contractuels Fonctionl/titre Nombre d’heures de travail par
semaine
STRUCTURE Directrice générale
Isabelle Dion 20
Gabrielle L Girard Adjointe-administrative 10
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Composition de la table (membres)

Date

Indiquer s’il y a lieu

Statut des membres

Liste des organismes, X i \ y e e s i Nombre de qui participent au

institutions, et personnes sans d.adh‘e C,aracttire dg l afﬁh?twn a l:n sui)ra- Nom du représentant Statut du repr es?ntant membres conseil
affiliation! l:lg:bille UCEERRS e orgams,m .e nall(;na ot dans son organisme représentés | d’administration de la
régiona table*

AQDR (Saguenay) 1999 | R P Germaine Bolduc Présidente sect. Jonq. Administratrice
AQDR (Lac-St-Jean) 1999 | R P Julie Leclerc Représentant Administratrice
AQRP (Sag.Cote-Nord) 1999 | R P Nicole Bolduc-DuBois Membre délégué Présidente
AQRP (Lac-Saint-Jean- 1999 | R P Pierre Tremblay Membre délégué Administrateur
Chibougamau-Chapais)
AREQ (Saguenay) 1999 | R P Frangois Duperré Représentant Administrateur
AREQ (Lac-Saint-Jean) 1999 | R P Martin St-Pierre Représentant 1¢" vice-président
FADOQ (Saguenay) 1999 | R P Georges-A. Bergeron Direc. Secteur Jong. Trésorier
FADOQ (Lac-Saint-Jean) | 1999 | R P Marthe L Espérance Représentante 2¢ vice-présidente
Industrie Aluminium 1999 | R P Raoul Arseneault Représentant Administrateur
Industrie Pates, papiers 1999 | R P Luc «tremblay Membre délégué Administrateur
Club Ainés Kateri 1999 | R Huguette Boivin Membre délébué Administratrice
Ass. Nationale Retraités Fédéraux | 1999 | R N Ghislain Lavoie Représentant Sag-Lac Administrateur
CAAP-02 2009 |R P Josey Lacognata Directeur général Administrateur
Les Ainés de Jonquicre 2009 | R Raymonde Clavet Dir. Générale-adjointe Administratrice
CAB Chicoutimi 2009 | L P Jessica Tremblay-Doucet Directrice Administratrice
Saguenéens et Jeannois pour les | 2009 | R P Normand Bernier Directeur Administrateur
droits de la personne
Club Age D’or Mistassini | 2015 | L Régis Martel Membre délégué College ¢lectoral local
FADOQ Vie nouvelle St- | 2015 | L Marie-Rose Marchand Membre délégué College ¢lectoral local

N S

Organismes
Caracteére
Affiliation

: Noms des organismes représentés sur la table
: Indiquez par la lettre appropriée s’il s’agit d’un organisme de niveau local (L), régional (R) ou provincial (P).
: Exemple : FADOQ, AQDR, etc.

Cette section est strictement réservée pour ceux et celles qui siégent au conseil d’administration de la table
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Prime

Club les Amis de la Paix 2015 | L Madeleine Morissette Membre délégué College ¢lectoral local
Ass,. Personnel retraité 2016 | L Jean-Hugues Lalancette Membre délégué College ¢lectoral local
Cégep Jonquicre

Les Petits Fréres Saguenay | 2011 | L P Jessica B. Pinard Membre délégué Collége électoral régional
Centre Prévention Suicide | 2012 | R P André Houle Directeur général College électoral régional
02

FROH 2009 | R P Luc Blackburn Directeur général Administrateur
IRR-02 2015 R P - College ¢lectoral régional
Table de concertation 2012 | L Josée Lemay Membre délégué Secrétaire

Ainés Domaine-Du-Roy

Table de concertation des | 2013 | L Liane Proulx Membre délégué Administratrice
ainés Maria-Chapdelaine

Table Ainés Lac-Saint- 2013 | L Guylaine Thériault Membre délégué Administratrice
Jean

Table clinique SAPA 2013 | L Diane Tétreault Membre délégué Administratrice
(PALV) COMAD

JONQUIERE

Table locale ainés du Fjord | 2013 | L Renée Tremblay Membre délégué Administratrice
Table de concertation des | 2013 | L Audrey Simard Membre délégué Administratrice

ainés du Royaume
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Informations qualitatives

Moyens pour favoriser le recrutement des membres

Dans le processus de révision de la gouvernance qui a eu lieu, la permanence est en mode préparation du
processus de recrutement qui permettra d’actualiser le membership et de mettre en place la Table des partenaires
de la TRCA-02. Cette Table sera le lieu d’échanges et de rencontres de tous les membres et le lien de cette Table
avec le CA sera assuré par la direction générale.

Moyens pour favoriser la concertation régionale afin
d’assurer la diversité des membres de la table

La directrice générale de la TRCA-02 est invitée et présente a la majorité des réunions des TCA des RLS de la
région. Ces opportunités lui permettent d’informer les membres des ces Tables des dossiers en cours, a venir et
de répondre aux questions.

Elle participe aussi au comité de coordination de la Table régionale de lutte a la maltraitance regroupant pas
moins de 30 organismes régionaux.

La direction générale est sollicitée pour le déploiement, le suivi et la révision des plans MADA régionaux. En ce
sens, une rencontre régionale virtuelle a réuni les acteurs des plans MADA permettant ainsi d’échanger, de
partager et de profiter de I'expertise et 'expérience d’autres intervenants MADA provinciaux.

L’organisation d’'une rencontre de concertation spéciale sur la réalité ainée des communautés ethnoculturelles a
été tentée mais vu le nombre insuffisant de participants potentiels, I'idée a été abandonnée. Toutefois, des
entrevues téléphoniques ont eu lieu avec les directions de deux organismes régionaux, Portes ouvertes sur le Lac
et le groupe Inclusia permettant ainsi de recueillir des informations régionales pertinentes et de les retrouver dans
le portrait préparé par la CTRCAQ remis au SA.

Moyens pour favoriser la concertation régionale afin
d’assurer la représentativité de tous les ainés de la
région

La TRCA-02 a le souci d’offrir aux organisme une collaboration active dans la préparation d’évenements destinés
aux ainés, assurant ainsi sa visibilité et consolidant sa mission d’agent de concertation.

La direction générale participe au projet pilote de gériatrie sociale DDR.

Elle appuie et participe a divers projets de recherche régionaux (Proche aidance au masculin, région 02 défis et
perspectives)

Elle interpelle ses membres les invitant a participer aux invitations regues de la part d’organismes ou de
ministéres.

Inventaire de tous les organismes de la région qui
ceuvrent auprés des personnes ainées

Considérant la mise en place prochaine de la Table des partenaires, un inventaire complet n’a pas eu lieu en
2022-2023 mais en 2023-2024 le portrait de tous les organismes sera actualisé.

Atteinte de I’objectif : oui/ non
Explications : fierté de la Table et défis

La TRCA-02 considéere que les chantiers auxquels elle a travaillé ont atteint les objectifs visés (voir détails mandat
2).
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MANDAT 2

Soutenir la concertation régionale vers I'atteinte d’objectifs régionaux communs et transmettre a la MINISTRE l'information et les avis
susceptibles de notamment favoriser le vieillissement actif des ainés, d’'améliorer leur qualité de vie, de mettre en valeur la contribution des
ainés a la société, de promouvoir la solidarité entre les générations, de veiller a la sécurité des ainés et de favoriser des milieux de vie et
des environnements sains, sécuritaires et bienveillants

Rencontre de concertation régionale
spéciale

Nombre de participants : En 2022-2023, aucune rencontre n’a
Date : Endroit : eu lieu considérant que l'objectif attendu dans la convention
financiére était atteint.

Avis a la MINISTRE et autres informations

Sujets : Utilisation des caméras en milieu de vie

En plus, la TRCA-02 a fait parvenir a la ministre, des lettres lui indiquant son intérét a maintenir
I'excellente collaboration instaurée avec Mme Blais et son intérét face a la gouvernance de notre
CIUSSS.

La députée de Roberval Nancy Guillemette a été informée par courrier de notre surprise de ne pas
avoir été invité de la visite de la ministre de la Solidarité sociale et de I'action communautaire. Le
message a été bien recgu.

La ministre responsable de la région, Mme Andrée Laforest a regu une communication I'informant
de notre intérét a participer aux inaugurations des maisons des ainés de notre région.

La PDG du CIUSSS région 02 a aussi été interpelée au sujet de préoccupations entre autres sur
les activités de lutte a la maltraitance, I'inauguration des MAM, de l'itinérance ainée et de la
gériatrie sociale. Nous sommes toujours en attente d’'une rencontre.

Nombre : 1

Enjeux régionaux identifiés

Les enjeux régionaux identifiés en janvier 2022 sont toujours d’actualité et guident nos réflexions et nos actions pour le
déploiement et la mise en ceuvre d’activités.

1. Un manque de connaissance et de compréhension des services offerts

2. Le colt et I'accessibilité du transport

3. L’habitation et le logement du point de vue du VIVRE CHEZ SOI

Pistes de solutions proposées

Assurer une vigie des projets de gériatrie sociale, s’intéresser a leurs diverses configurations, supporter leur implantation et leur
déploiement dans la région.

Promouvoir 'inclusion numérique et la littératie adaptée aux ainés.

Sensibiliser les décideurs en matiére de mobilité.

Agir en tant qu’influenceur dans le développement de projets novateurs.

Assurer une vigie en matiére de maintien a domicile.
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Initier des démarches réflexives porteuses en matiére de modéles inspirants de logement et de développement de quartier
résidentiels.

Organisme : TRCA-02 Organisation et tenue de la JIA 2022-350 participants

Une activité cabane a sucre a été organisée au Saguenay (une quarantaine de
participants) et une autre au Lac St-dean (une quinzaine de participants) dans

Organisme : Présages le cadre de la reprise des RDV annuels. La préparation a I'hiver 2023 de ces

Interventions réalisées dans la région pour événements était en collaboration avec la FROH

favoriser le vieillissement actif Participation au comité mémoire de Saguenay en collaboration avec TAQDR
Organisme : TCA de Jonquiére
Participation a la journée de réflexion organisée par la CDC des deux Rives

Participation au comité organisateur de la journée des ainés.
Participation au consortium Inter S4-projet de courtage de connaissances en
matiére de vieillissement actif

Organisme : TCA domaine du Roy

Organisme : FADOQ Saguenay Lac St-Jean

U Tenue d’un kiosque d’information au Salon et Jeux ainés
ngava

Organisme : Ville Saguenay Participation au comité organisateur du salon Info Ainés
Tenue d’un kiosque au salon Info Ainés

Identification des bons coups, de la portée des interventions réalisées, des forces de la région et de ses défis

La révision des Réglements généraux a permis une actualisation de ce document de référence. Une nouvelle approche de gouvernance et de collaboration permettra de
reprendre les activités réguliéres du CA et de revoir le recrutement de membres.

Une nouvelle approche en matiére de gestion budgétaire facilitera la présentation des résultats mensuels aux administrateurs et la reddition de comptes.

Le virage numérique est bien amorcé, les appareils informatiques sont renouvelés ou mis a jour. Le réseautage entre les postes de travail facilitera 'échange d’information,
améliorera I'efficience et I'efficacité de la permanence. La protection des renseignements personnels et sensibles détenus par la TRCA-02 sera renforceée.

Le premier site WEB de la TRCA-02 est en préparation et sera opérationnel en septembre 2023.

Des projets collaboratifs de sensibilisation régionale de lutte a la maltraitance tels que la participation a la Table régionale (TREMA), le comité de coordination confirment la
pertinence de nos implications.

La révision de I'outil de sensibilisation régional de la lutte a la maltraitance a été possible grace a du financement PNHA. 150 000 copies de la nouvelle mouture sont
disponibles.

La TRCA-02 a participé a la rencontre d’échanges et de jumelage avec la Fédération des ainés et ainées francophones du Canada. Des amorces de collaboration ont eu lieu
avec les territoires du nord-ouest et notre région.

Avec un souci d’amélioration continue, la direction générale a participé a des séances de formation en planification stratégique.

Du financement externe avait été obtenu pour la préparation de capsules d’'information et de formation pour les bénévoles hors établissements de santé et ceux a l'interne les
sensibilisant a la lutte a la maltraitance. Le projet n’a pu avoir lieu a cause de la vacance au poste de coordonnatrice.

La présidente du CA a participé virtuellement au congrés du Réseau d’études international sur I'age, la citoyenneté et I'intégration socio-économique. Elle a rapporté les faits
saillants sous forme de témoignage vidéo de I'évolution en contexte pandémique des instances de représentation des ainés au Québec en matiére de soins palliatifs.
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Mandat 3

Contribuer a la prise de décisions sur le plan régional en ce qui concerne les ainés en tenant en compte des réalités locales et agir de
maniére a favoriser I'harmonisation des actions.

Fréquence des

Nom du comité
rencontres

Réles et responsabilités de la TRCA

6 par année ou au

TCA Domaine du Roy besoin

. - ipg Membre du comité de coordination et de la Table
Partenariat régulier avec les différentes

instances locales et régionales qui sont 6 par année ou au

TCA Lac St-Jean Est Membre de la Table

concernées par I'amélioration des besoin
conditions de vie des ainés Comité des ainés 6 par année ou au
. Membre de la Table
Saguenay et MADA besoin
Tabk’e des partenaires en | 4 par année ou au Membre de la Table
santé DDR besoin

Participation au processus de sélection
des projets soumis dans le cadre des | La direction générale s'implique dans I'évaluation des demandes des appels de projet de financement MADA de la MRC
programmes d’aide financiere du | Domaine du Roy (au besoin).

gouvernement du Québec qui sont sous sa
responsabilité (préciser lequel)

Transmission au gouvernement fédéral
d’un avis de pertinence dans le cadre du
programme fédéral « Nouveaux Horizons
pour les ainés »

Cette année pas moins de 6 dossiers ont été regus et analysés qualitativement.

La TCA Maria Chapdelaine est en reconstruction, la TRCA-02 a été invitée a participer au processus de
réactivation de cette Table.

Autre (précisez)
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MANDAT 4

Agir comme relayeur d’information sur son territoire, notamment en ce qui concerne les orientations gouvernementales relativement aux ainés
ainsi que les programmes et services gouvernementaux qui les concernent.

Mécanismes de communication

Nombre de publications, type d’information transmise, sujets abordés, commentaires des lecteurs

Site Internet

Grace a du financement externe, le premier site WEB de la TRCA-02 est actuellement en développement.

Page Facebook

La direction générale est responsable de la gestion de la page FACEBOOK. Ce moyen de communication et
d’information permet d’inviter la population a des événements, de partager des dossiers a consulter, de proposer des
lectures pertinentes et de publier des photos des événements locaux ou régionaux. Elle s’assure d’'une activité
réguliére sur cette page et assure le suivi des questions et commentaires.

Infolettre

Afin de ne pas surcharger les membres de la TRCA-02, le choix de ne pas publier d’info lettre a été fait.

Autre

Grace a du financement non associé a la convention financiére, la TRCA-02 a participé au Salon et jeux FADOQ
régionaux. Par la tenue d’'un kiosque, la TRCA-02 a pu informer la population de sa mission et de ses mandats. Fait
intéressant, notre kiosque était partagé avec la coordonnatrice de lutte a la maltraitance. Cette opportunité nous a
permis de démontrer notre intérét et notre proactivité en matiére de lutte a la maltraitance, de collaborer et de
transmettre beaucoup d’information.

La TRCA-02 a aussi eu la possibilité de tenir un kiosque gratuit lors du Salon ainé de Saguenay. Les objectifs visés
étaient les mémes que ceux cités précédemment.

En juillet 2022, des membres de la TRCA-02 ont regu Mme Marguerite Blais et des membres de son équipe. Les
échanges ont été cordiaux et diversifiés.
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MANDAT 5

Valoriser la contribution des ainés et leur apport a la société québécoise de méme que susciter la participation de la population a la
promotion des aspects positifs du vieillissement.

Promotion de la Journée internationale
des ainés et activités organisées dans
la région

Au niveau provincial, la présidente et la directrice générale de la TRCA-02 se sont impliquées dans le comité organisateur. Les
rencontres virtuelles nous ont permis de développer une nouvelle expertise et d’en faire bénéficier notre comité organisateur
régional.

Régionalement, un comité composé de 7 personnes a prépare, organisé et orchestré une activité champétre dans la communauté
autochtone de Mashteuiash recevant ainsi 350 personnes réunies pour profiter de la culture de nos hétes et célébrer le
récipiendaire du PHA, une résidente de la communauté, Mme Thérése Thelesh Bégin.

Une forte présence des candidats aux élections a été constaté, de méme que des autorités ou des représentants des municipalités.
Une dizaine d’organismes régionaux de services étaient présents pour présenter leurs services et répondre aux questions.

Des partenaires financiers ou autres ont répondu positivement a I'appel.

Cette réussite s’explique par une promotion active de 'événement, des invitations a la grandeur de la région et la proverbiale
implication des ainés du Saguenay Lac St-Jean.

Promotion du Prix Hommage ainés

Dés que 'appel de candidature est effectif, la TRCA-02 fait parvenir aux organisateurs communautaires et aux partenaires les
informations relatives au dépét d’'une candidature.

Proposition de dossier de candidature

Oui x Non [0 Nous avons analysé 2 dossiers de candidature.

Appréciation du Lauréat
Commentaires constructifs
Idée de bonification

Le récipiendaire régional a apprécié toutes les activités entourant la remise de son prix.

Par I'entremise de la CTRCAQ, les commentaires sur I'événement 2022 et les propositions ne vous sont pas étrangers.

Autres reconnaissances bénévolat

La présidente du CA assiste a la remise des prix au lauréats régionaux de la médaille du lieutenant-gouverneur.

Une administratrice de la TRCA-02 a recgu le prix hommage bénévolat, Mme Germaine Bolduc. La promotion de cette
reconnaissance a été faite sur notre page FACEBOOK.

Notre PHA 2022 a aussi recu la médaille reconnaissance des premiers peuples.
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Enjeux régionaux

Décrivez, en quelques lignes, les principaux enjeux auxquels font face les ainés de votre région.

Comme dans bien des régions, les ainés du Saguenay Lac St-Jean sont sensibles aux problématiques de transport, de logement et d’accessibilité aux services. L’inflation touche
les ainés de facon significative et entraine des répercussions sur des choix qu’ils doivent faire en mati¢re de consommation, d’habitation et autres. Pour certains, cette situation
précaire a des impacts physiques, psychologiques et sociaux. Malgré bien des efforts pour lutter contre la maltraitance faite aux ainés, notre région n’échappe pas au
déclenchement de processus d’intervention concertée. L’itinérance est une nouvelle réalité dans certaines des municipalités de la région, I’itinérance ainée existe aussi chez nous.
L’arrivée d’immigrants, principalement lors de 1’offre de soins de santé, confronte certaines personnes agées dans les résidences et les installations du CIUSSS. Une
sensibilisation pour éviter le racisme par les ainés et I’inconfort de ceux-ci est justifiée.

Le non-respect de la diversité de genre chez les ainés est bien réel. Une possible méconnaissance de cette réalité de la part de la population et de gestionnaires de résidence ou de
milieux de vie peut créer des situations défavorables chez ces ainés.

Activités politiques de la table

Nombre de Nombre de METIEIE
Date moyen de Si « autre comité », fournir une bréve description
rencontres membres D
participants
CA 7 23 12
CE 5 4 Bien vouloir noter qu’a compter de septembre 2023, il n’y aura plus de CE dans la gouvernance de la TRCA-02.
AGA-AGA 2 23 12
SPECIALE
Rencontres ou Bien vouloir noter que dans ses pratiques de gouvernance la TRCA-02 utilise maintenant le principe de
conférence rencontre électroniques (consultations) pour optimiser et améliorer ses consultations auprés des
administrateurs. Cette modification aux réglements généraux était déja effective avant les travaux du comité de
gouvernance et est appréciée et efficace.
Lac a I'épaule 1 12 12 Dans un souci de transparence, de respect et de désir de susciter I'implication, la TRCA-02 a convié ses

membres a une journée de réflexion et d’échanges animée par un intervenant externe.
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De cette journée est né le comité de gouvernance et son mandat de revoir les réglements généraux.

Autre comité

Un comité ad hoc de gouvernance a été mis sur pied pour réviser et actualiser les réglements généraux. Il s’est
réuni autant virtuellement qu’en présence. Le résultat de ses travaux a mené a I'acceptation en rencontre
spéciale de la nouvelle version des réglements généraux.

Autres

Avec le souci de bien faire connaitre la TRCA-02, des invitations ont été lancées a la députation régionale
autant provinciale que fédérale. A ce jour, plusieurs rencontres ont eu lieu et d’autres se tiendront a 'automne.
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